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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MOBS S.A.S.
1. IDENTIFICACION

Razén Social: MOBS S.A.S.

NIT: 901.599.148-0.

Direccién: Avenida Boyaca #72-15, Bogota

Correo electrénico: atencionalusuario@mobs.com.co

2. CONSIDERACIONES GENERALES

El articulo 15 de la Constitucidon Politica de la Republica de Colombia consagra el derecho de
cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre ella en
banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen
datos personales de terceros respetar los derechos y garantias previstos en la Constitucion cuando
se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para realizar el
tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona
natural.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1581 de 2012, se ha realizado un desarrollo al principio
constitucional de habeas data consagrado en la Constitucién Politica y se ha establecido un
mecanismo para garantizar la proteccién efectiva no solamente de los datos personales, sino al
mismo tiempo del derecho a la intimidad, del buen nombre, entre otros.

El articulo 25 de la misma ley ordena que las politicas de tratamiento de datos son de obligatorio
cumplimiento y que su desconocimiento acarreard sanciones. Dichas politicas no pueden
garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la Ley 1581 de 2012.

El capitulo 1l del Decreto 1377 de 2013, compilado en el Decreto 1074 de 2015, reglamenta
algunos aspectos relacionados con el contenido y requisitos de las Politicas de Tratamiento de
Informacidn y los Avisos de Privacidad.

MOBS esta comprometida con el respeto de los derechos de sus clientes, empleados, proveedores,
contratistas, accionistas y terceros en general. Por eso, adopta la siguiente Politica de Tratamiento
de Datos Personales (en adelante la “Politica”) de obligatoria aplicacion en todas las actividades
que involucren el tratamiento de datos personales.

3. ALCANCE

Esta Politica se aplicard a todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos personales
gue sean objeto de tratamiento por MOBS S.A.S, considerada como responsable y/o Encargado del
tratamiento.

4, OBLIGATORIEDAD
Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los representantes y
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empleados de MOBS S.A.S en Colombia, los contratistas y terceros que obren en su nombre.

Todos los representantes, agentes, empleados de cualquier rango y/o contratistas de MOBS S.A.S
deben observar y respetar esta Politica en el cumplimiento de sus funciones. En los casos en que
no exista vinculo laboral se debera incluir una clausula contractual para que quienes obren en
nombre de MOBS S.A.S se obliga a cumplir esta Politica.

5. MARCO NORMATIVO

e Articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica de Colombia.

e Ley 1266 de 2008, que dicta disposiciones sobre el derecho de Habeas Data en el sector
financiero.

e Ley 1273 de 2009, que crea nuevos tipos penales relacionados a la proteccidn de la informacion.

e Ley 1581 de 2012, que dicta disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

¢ Decreto 1377 de 2013, que regula parcialmente la Ley 1581 de 2012.

¢ Decreto 886 de 2014, que reglamenta el Registro Nacional de Bases de Datos.

e Capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de 2015, que reglamentan parcialmente la Ley 1581 de 2012
e imparte instrucciones sobre el Registro Nacional de Bases de Datos.

6. DEFINICIONES

Para efectos de la ejecucion de la presente Politica y de conformidad con la normatividad legal,

seran aplicables las siguientes definiciones:

Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Consulta: Solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste o por MOBS S.A.S para
conocer la informacion que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables. Daté publico: Es el dato calificado como tal segun los
mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio,
a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva
alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
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movimienio, bienestar y salud

cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o supresién de los mismos.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
(transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional) y que tiene por objeto la
realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o el Encargado desde
Colombia a un responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional) o fuera del pais
(transferencia internacional).

7. PRINCIPIOS
El tratamiento de datos personales en MOBS S.A.S se regird por los siguientes principios.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a una
finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No serd efectuado el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
MOBS S.A.S en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos

que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucién Politica. Los
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datos personales, salvo la informacién publica, y lo dispuesto en la autorizacion otorgada por el
titular del dato, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento se deberd proteger mediante el uso de
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

8. DATOS DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS
MOBS SAS
NIT: 901.599.148-0.
Domicilio: Avenida Boyacd #72-15
Correo Electrénico: atencionalusuario@mobs.com.co
Teléfono y/o WhatsApp: 3044520281

9. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

MOBS S.A.S, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el
fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos
personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacién, como
responsable del tratamiento de datos personales.

Los datos personales objeto de tratamiento por parte de MOBS S.A.S tienen la siguiente finalidad,
entre otras:

e \Verificar la identidad de los terceros, asi como cualquier otro dato relacionado con
informacion personal, financiera o comercial de los terceros que resulte relevante para que
MOBS S.A.S adelante el proceso de conocimiento de los terceros de acuerdo con lo
establecido por la legislacion colombiana.

e Para los fines propios de MOBS S.A.S.

e Caracterizar clientes y proveedores y adelantar estrategias de mejoramiento en la
prestacion del servicio.

e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o
felicitaciones presentadas a MOBS S.A.S

e Conocer y consultar la informacion del Titular del dato que reposen en bases de datos de
entidades publicas o privadas.

e Adelantar encuestas de satisfaccion.

e Enviar mensajes con contenidos corporativos, informacion relativa de MOBS S.A.S, a través
de correo electrdnico y/o mensajes de texto al teléfono mavil.

e \Verificar la identidad de terceros, asi como cualquier otro dato relacionado con
informacion personal, financiera o comercial de los terceros que resulte relevante para que
MOBS S.A.S cumpla sus obligaciones contractuales, de acuerdo con lo establecido por la
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ley colombiana.

e Atendery gestionar las solicitudes relacionadas con servicio al cliente.

e Validacion de antecedentes en listas de seguridad, listas OFAC y antiterrorismo, entre
otras.

e \Verificar la identidad de los terceros, asi como cualquier otro dato relacionado con
informacion personal, financiera o comercial de los terceros que resulte relevante para que
MOBS S.A.S adelante el proceso de conocimiento de los terceros de acuerdo con lo
establecido por la legislacion colombiana.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES Y MECANISMOS PARA SU EJERCICIO

Los titulares de datos personales por si o por intermedio de su representante y/o apoderado o su
causahabiente podran ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos personales que sean
objeto de tratamiento por parte de MOBS S.A.S:

e Derecho de acceso: En virtud del cual podra acceder a los datos personales que
estén bajo el control de MOBS S.A.S, para efectos de consultarlos de manera
gratuita al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacién que
motiven nuevas consultas.

e Derecho de actualizacién, rectificacion y supresiéon: En virtud del cual podra
solicitar la actualizacion, rectificacién y/o supresion de los datos personales
objeto de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los propdsitos del
tratamiento.

e Derecho a solicitar prueba de la autorizacidn: salvo en los eventos en los cuales,
segun las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacién para realizar
el tratamiento

¢ Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio:
por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de
datos personales.

e Derecho a requerir el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
11. DEBERES DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
MOBS S.A.S estda obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia,
se deben cumplir las siguientes obligaciones:

A) Deberes cuando actiia como responsable: (i) Solicitar y conservar, en las condiciones
previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular. (ii)
Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacidn otorgada. (iii) Informar a solicitud
del titular sobre el uso dado a sus datos personales (iv) Procurar que se cumplan los
principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en la presente Politica (v) Conservar la informacion bajo las condiciones
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de seguridad necesarias para impedir su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento. (vi) Actualizar la informacidon cuando sea necesario. (vii)
Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente. (viii) Tramitar las consultas
y reclamos formulados en los términos sefialados (ix) Informar a la autoridad de
proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares. (x) Cumplir las
instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio

Deberes cuando obra como Encargado del tratamiento de datos personales. Si realiza
el tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizacidn debera cumplir los
siguientes deberes: (i) Establecer que el responsable del tratamiento esté autorizado
para suministrar los datos personales que tratard como Encargado (ii) Garantizar al
titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. (iii)
Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. (iv) Realizar
oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos. (v) Actualizar la
informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los tres (3) dias
habiles contados a partir de su recibo. (vi) Tramitar las consultas y los reclamos
formulados por los titulares en los términos sefalados en la presente Politica. (vii
Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que
corresponda conforme a la ley. (ix) Insertar en la base de datos la leyenda
“informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.
(x) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
(xi) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por el
titular o facultadas por la ley para dicho efecto. (xii) Informar a la Superintendencia de
Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacidn de los titulares. (xiii) Cumplir las
instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Deberes cuando realiza el tratamiento a través de un Encargado. (i)Suministrar al
Encargado del tratamiento Unicamente los datos personales cuyo tratamiento esté
previamente autorizado. (ii) Garantizar que la informacién que se suministre al
Encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. (iii) Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demads medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.

(iv) Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes
pertinentes. (v) Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacidn del titular. (vi) Informar al
Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en discusion
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por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
tramite respectivo.

D) Deberes respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio: (i) Informarle las
eventuales violaciones a los cédigos de seguridad y la existencia de riesgos en la
administracion de la informacidon de los titulares. (ii) Cumplir las instrucciones y
requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

12. AUTORIZACION

Los obligados a cumplir esta Politica deberan obtener de parte del Titular su autorizacion previa,
expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacidon no es necesaria
cuando se trate de datos de naturaleza publica, tratamiento de informacion para fines histéricos,
estadisticos o cientificos en los cuales no se vincule la informacién a una persona especifica y datos
relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Para obtener la autorizacién se debera seguir las siguientes instrucciones:

En primer lugar, antes de que la persona autorice es necesario informarle de forma clara y expresa

lo siguiente:

e Eltratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

e El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

o Los derechos que le asisten como titular, previstos en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

e Laidentificacion, direccion fisica o electrdnica y teléfono de MOBS S.A.S.

En segundo lugar, obtendra el consentimiento del titular a través de cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta
posterior.

Se debera dejar prueba del cumplimiento de la obligacion de informar y del consentimiento. Si el
Titular solicita copia de éstos se debera suministrarlos.

La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular, entendidas
como aquellas que permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para
el tratamiento de su informacién. Dichas conductas deben ser muy claras de manera que no
admitan duda o equivocacién sobre la voluntad de autorizar el tratamiento y las finalidades de
este. En ningun caso el silencio del Titular podrd considerarse como una conducta inequivoca.

Se encuentran legitimados para otorgar el consentimiento:
a) El Titular, quien deberda acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
gue le ponga a disposicion MOBS S.A.S
b) Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.
c) El (la) representante y/o apoderado (a) del Titular, previa acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

La autorizacién también podra otorgarse cuando se den casos de estipulacién a favor de otro o
para otro.
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Autorizacion para tratamiento de datos sensibles: Cuando se trate de la recoleccién de datos
sensibles se deben cumplir los siguientes requisitos:

a. La autorizacién debe ser explicita

b.Se debe informar al Titular que no estd obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacion.

c. Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cudles de los datos que serdn objeto de
tratamiento son sensibles y la finalidad de este.

Autorizacion de tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes (NNA): Cuando se trate de la

recoleccion y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se deben cumplir los siguientes
requisitos:

a. La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar los
NNA. El representante de los NNA debera garantizarles el derecho a ser escuchados y
valorar su opinién del tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
de los NNA para entender el asunto.

b. Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los NNA.
El tratamiento debe respetar el interés superior de los NNA y asegurar el respeto de sus
derechos fundamentales Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cudles de
los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad de este.

Las personas obligadas al cumplimiento de esta Politica deben identificar los datos sensibles y de
los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que eventualmente recolecten o almacenen con miras a:

¢ Implementar responsabilidad reforzada en el tratamiento de estos datos que se traduce en
una exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios y los deberes.

¢ Aumentar los niveles de seguridad de esa informacion.

¢ Incrementar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de MOBS S.A.Sy de
terceros.

e Tener presente los requisitos legales y de esta Politica para su recoleccion.

13. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Cuando se envien o transfieran datos a otro pais serd necesario contar con la autorizacién del
Titular de la informacidn que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo contrario o se trate
de paises que cuentan con un nivel adecuado de datos personales y cumple con los estdandares
fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio, es prerrequisito dicha autorizacién para
efectuar la circulacion internacional de datos.

En este sentido, antes de enviar datos personales a responsables del Tratamiento ubicados en otro
pais, los obligados de cumplir esta Politica deberan verificar que se cuenta con la autorizacién
previa, expresa e inequivoca del Titular que permita transferir sus datos personales.

Con respecto a las transmisiones de datos personales, tratdndose de transmisiones internacionales
y nacionales de datos a Encargados cuando MOBS S.A.S desee enviar o transmitir datos a uno o
varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, salvo que los
titulares autoricen expresamente la transmisién de los datos personales, debera mediante
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cladusulas contractuales o a través de un contrato de transmisién de datos personales en el que,
entre otros, se pacte lo siguiente:

a.

b.
C.
d

Los alcances del tratamiento.

Las actividades que el Encargado realizara en nombre de MOBS S.A.S

Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato y MOBS S.A.S
La obligacion del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones del responsable
observando la presente Politica.

El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada
para el mismo y observando los principios establecidos en la ley colombianay la
presente Politica.

La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las
bases de datos, asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de
los datos transmitidos.

14. PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS

A continuacidn, se detallan los procedimientos para que los titulares de los datos puedan ejercer
los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacidn o revocar la autorizacion. Los
derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas legitimadas de conformidad
con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013:

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion MOBS S.A.S.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la representacion o
apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro. Los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para representarlos.

Para ello, deberan acreditar dicha calidad mediante alguno de los siguientes documentos:

Titular de los datos Reprtlesenltante Causahabient
ega
ersonales e
P /Apoderado

Cédula de ciudadania
Documento migratorio que
constate la legal estancia del
extranjero en el pais, como
Cédula de Extranjeria
Pasaporte

Poder o documento legal en el | Titulo juridico donde
gue conste la representacion conste la

sucesién o sustitucién
Libreta Militar

Tarjeta profesional
Licencia de Conduccidn

Para efectos del ejercicio de los derechos antes descritos tanto el Titular como la persona que lo
represente debera demostrar su identidad y, de ser el caso, la calidad en virtud de la cual
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representa al Titular.

Para el ejercicio de los derechos de menores de edad, la solicitud debera hacerse por medio de los
padres, tutores o representantes legales.

La normatividad vigente establece dos mecanismos para que el Titular proceda con el ejercicio de
sus derechos, a saber:

Consultas: El Titular de la informacién, o quién esté facultado para tal fin, podra consultar la
informacion que de él repose en cualquier base de datos de la cual MOBS S.A.S, actiue como
responsable o Encargado, y/o el uso que se le ha dado a la misma. El Titular podra consultar de
forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada mes calendario y cada vez que
existan modificaciones sustanciales de la Politica de Tratamiento de los Datos Personales que
motiven nuevas consultas. Solo se podran cobrar los gastos de envio.

MOBS S.A.S deberd demostrar, de ser necesario, el soporte de dichos gastos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos personales que
reposen en MOBS S.A.S se canalizaran a través de los canales que tiene MOBS S.A.S para el efecto.
En todo caso es necesario dejar prueba de lo siguiente:

e Fecha de recibo de la consulta

¢ Identidad del solicitante

El Titular de la informaciéon, o quién esté facultado, deberd enviar una solicitud al correo
electrénico atencionalusuario@mobs.com.co, la que deberd contener la siguiente informacion: (i)
nombre, identificacion y domicilio del Titular (o de quién este facultado para tal fin) o cualquier
otro medio para recibir respuesta a la solicitud (correo electrdnico); (ii) documentos que acrediten
la identidad del Titular, o de quién esté facultado; y (iii) la descripcion y propdsito de la consulta.

MOBS S.A.S debera dar respuesta a la solicitud dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcidn de la solicitud. Asimismo, debera informar si el envio de la solicitud tiene algln costo. En
caso de no poder responder la solicitud en el plazo anteriormente mencionado, MOBS S.A.S
deberd informar al solicitante sobre las razones del retraso y deberd indicar un nuevo plazo para
dar respuesta, el cual no podra exceder de cinco (5) dias habiles adicionales al vencimiento del
primer término.

Esta Politica se encuentra publicada en la pagina web: mobs.com.co y los canales de contacto
dispuestos para ello son:

El Titular puede realizar consultas por medio escrito, verbal o presencial en nuestro domicilio
principal, ubicado en la ciudad de Bogota, D.C., en la Avenida Boyacda #72-15., entre las 8:00 am y
5:00 pm de Lunes a Viernes o a través del correo electrénico _atencionalusuario@mobs.com.co,
o al Teléfono y/o WhatsApp: 3044520281.

Reclamos: El Titular, o quien esté facultado para tal fin, puede presentar a través de un
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reclamo, quejas por el incumplimiento a esta Politica y/o la ley aplicable, o puede solicitar la
correccion, actualizacién o supresion de sus datos personales.

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja por el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y en
esta Politica.

El Titular de la informaciéon, o quién esté facultado, debera enviar el reclamo al correo
atencionalusuario@mobs.com.co, el cual debera contener la siguiente informacién: (i) nombre,
identificacién y domicilio del Titular (o de quién este facultado para tal fin) o cualquier otro medio
para recibir respuesta a su solicitud (correo electrdnico); (ii) documentos que acrediten la
identidad del Titular o de quién esté facultado; (iii) la descripcidon precisa y completa de los hechos
gue dan lugar al reclamo; vy (iv) de ser el caso, otros documentos o elementos que se pretendan
hacer valer.

El Titular debe identificar en debida forma explicar en qué consiste la inexactitud o inconsistencia,
para ello se debe suministrar en forma correcta y completa la informacion que desea que se
incorpore a la base de datos, lo cual comprende la entrega de la documentacidn, soporte que se
requiera para tal efecto. Como también del suministro de la actualizacién de la informacién para
garantizar al titular de la calidad de los datos.

Si el reclamo estd incompleto, MOBS S.A.S requerird al solicitante que subsane la informacién en
los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn de este. Si trascurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento el solicitante no cumplié con la subsanacién indicada, se entendera que
desistié del reclamo.

Si el reclamo esta completo, MOBS S.A.S debera responder el reclamo en los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcidon de este. En caso de no poder responder el reclamo en el plazo
anteriormente mencionado, MOBS S.A.S deberd informar al solicitante sobre las razones del
retraso y debera indicar un nuevo plazo para dar respuesta, el cual no podra exceder cinco (5) dias
habiles adicionales al vencimiento del primer término. En caso de proceder con la rectificacién,
supresidn o actualizacion de la informacién, MOBS S.A.S comunicard al Titular, dando por cerrado
el asunto.

Atencion de solicitud: El Titular puede realizar el reclamo por medio escrito, verbal o presencial
en nuestro domicilio principal, ubicado en Avenida Boyacd #72-15. De la ciudad de Bogot3, D.C.,
entre las 8:00 am y 5:00 pm de lunes a viernes o a través del correo electrénico
atencionalusuario@mobs.com.co

o al Teléfono y/o WhatsApp: 3044520281.

Negativa al eiercicio de los Derect

MOBS S.A.S podra negar el ejercicio de los mencionados derechos, cuando ocurran los siguientes
supuestos:

e ElTitular, o quién esté facultado, no se acredite debidamente.
e Trascurridos dos (2) meses para la subsanacién del reclamo, el solicitante
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no aporte la informacién solicitada.
¢ No se encuentren los datos personales en las bases de datos de MOBS S.A.S
e La rectificacidon, cancelacién, actualizacion u oposicion ya se haya efectuado.

e Existan impedimentos legales o resoluciones de autoridades
competentes que restrinjan el ejercicio de los derechos.

En caso de negar una solicitud, reclamo o consulta, MOBS S.A.S debera justificar su negativa o
decisién, adjuntando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

15. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MOBS S.A.S asumira la funcidn de proteccidn de datos personales y dard tramite a las solicitudes
de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y la presente Politica.

Puede ser contactada a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: atencidonalusuario@mobs.com.co
e Teléfono WhatsApp: 30445202381.

16. REPORTE / LINEA DE DENUNCIA
Cualquier violacién a esta Politica, a las regulaciones vigentes, asi como cualquier sospecha
razonable de actos no éticos, debe ser reportada utilizando la linea de denuncia, en sus distintas
modalidades disefiadas para alertar:

e Correo electrénico: atencidonalusuario@mobs.com.co
e Teléfono WhatsApp: 3044520281.

17. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA Y PERIODO DE VIGENCIA DE LA

BASE DE DATOS.
Esta Politica entrard en vigor a partir del primero [12.] de enero de 2023 La vigencia de la base de
datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del tratamiento teniendo
en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.2.2.25.2 8. del Decreto 1074 de 2015.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo que se mantenga y utilice la informacidn para las finalidades descritas en esta Politica. Una
vez se cumplan esas finalidades descritas y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, los datos de los titulares seran eliminados de nuestras bases de datos.
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